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Numéro de Description du contenu Dates extrémes | COM | Observations
I'article
1 Documents de référence - Réunions 2001-2004 I

Référentiel Qualité CG (engagements de la collectivité) 2002

Manuel qualité (exigences par rapport a la démarche qualité) 2002-2004
Procédures qualité (modes opératoires) 2002-2004
Charte qualité 2002

Comptes-rendus des Comités de Pilotage de la Qualité 2001-2004
Comptes-rendus des revues de direction 2003-2004




Numeéro de Description du contenu Dates extrémes | COM | Observations
I'article
2-3 Audits : rapports 2002-2004 25 ans
2 septembre 2002- septembre 2003
3 octobre 2003- décembre 2004
4 Enquétes 2004-2007 25ans
Questionnaires de satisfaction complétés (Echantillon d’1/10) 2005-2007
Synthése des résultats des enquétes 2004
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