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1 Documents qualité - Procédures qualité (mars 2010-juillet 2014). Carte 2010-2014
d’identité (octobre 2011-mai 2014). Manuel qualjgetobre 2010-mai 2014)).
Flash qualité (janvier 2010-juin 2013).

2 Audits. - Comptes rendus des réunions auditeurs (janvier-g0hder 2013) 2009-2014
Rapports d’audit (hovembre 2009- juin 2013).

3 Réunions : comptes rendus. €omités de pilotage de la Qualité (janvier 2010-2013
2010-juin 2013). Revues de direction (mars 2010iéév2013). Réunions de
pilotage en matiere d’aides aux communes, transpmutes, courrier, téléphone,
information aux usagers, juridique, ressources lnesaet systeme d’informatign
(janvier 2010-juin 2013).




Numéro de Description du contenu Dates extrémes | COM | Observations
I'article
4 Enquétes. -Questionnaires de satisfaction vierges (janvier22illet 2015). 2011-2015

Rapports de présentation et questionnaires corsplgtéir les enquétes sur
l'accueil, l'aide aux personnes agees (APA), leangports et l'aide auyx
communes (janvier 2011-juillet 2013). Questionmaide satisfaction complét

pour les enquétes menées de janvier 2011 a ja0ib4).
Conservation de 10 % des questionnaires complétés.
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A ma connaissance, les archives (documents etteutitionnement)

faisant I'objet du présent versement n’ont pastiekées dans des locaux

amiantés ayant pu les contaminer.

Le chef du service versant :

Les documents ci-dessus mentionnés ont bien &&prcharge par les
Archives départementales.

Besancon, le 17 octobre 2016
La Directrice des Archives départementales du Doubs
Nathalie ROGEAUX



